[image: C:\Users\GALATASARAY\Downloads\1.png]
[image: C:\Users\GALATASARAY\Downloads\2.png]
image1.png
iLETiSiM BECERILERI-
OGRETMEN BROSURU

iLETiSiM BECERILERi

Etkin Dinleme

Belli araliklarla konusulanin

dokiildiag nan kahex

olarak daha son

Etkin Dinlediginizi
Gosteren ipuclar::
1. Asgari Diizeyde Tesvik(himm,
hih1, devam et)
2. Yansitma Tepkisi Kullanimu
(soylenenleri degistirerek
dogrulugunu sorgulama)
3. Beden Dilinin Etkin
Gozlenmesi (jest ve mimikler)
4. Simdi ve Buradahlk (gozleri
dolan birine bu durumu
belirtmek vh.)

kullamlmasi, kars:
1 artirab

kurma ecinde énemli bir

adimdir

Acik ve Anlasihir Konustugunuzu
Gisteren ipuclar::
1. iletisimde oldugunuz birey sizi
anladigina dair beden dili kullanir.
2. Anlatmak istediginiz durumu siirekli
tekrar etmenize gerek yoktur.
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Empati Kurma

Empati, bagkasimin duygularim
anlama, bu duygulari anlama,

askasinin

veleneg;
temel 63

artyla empati kurmak,
duygular: diizenlemeye ve
grenmeye yardimer olur.

Empali Kurdugunuzu

Gisteren ipuclar::
1. Birey kendisini suclu
hissetmez aksine
farkindahik kazanmus ve
rahatlamus hisseder.
2. Anlasilmishgin verdigi
rahathk beden diline
yansir.
3. Duygusal acidan
karsimzdaki bireye
semapati veya antipati
beslediginizi

Beden Dilini Dogru
Kullanma

Beden dilinin kullanilmas
verilmek istenen mesajin
dogru anlasilmasim

saglamaktadir. Tabii ki

dogru ve yerinde
kullamlan beden dili
konusmaeimnin basarih
olasim ve etkili konusma
yapmasimi saglamaktadir.
Beden dili; jestler,
mimikler, oturus, durus
v.b. tavir ve davramslarin
ortaya koydugu
hareketler bitiiniidiir.

TESHIS GERGEK HAYAT

- ORNEKLERI
GOZLEM

GERI BILDIRIM

o J= il
GELISIMIN < YAKLASIM

TAKiBI RECETE

Geri Bildirimde
Bulunmak

geri bildirim, ¢ nlarm kendi
performanslarna
farkandahklarim artirir ve

biylece onlarin daha etkili
olm: dimer olur.





